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HILFE! EIN KONFLIKT

Konflikte verstehen, erkennen und klaren

Konflikte gehoren zu unserem Alltag. In jedem Miteinan-
der, wo unterschiedliche Personlichkeiten aufeinander-
treffen, konnen Spannungen entstehen - innerhalb eines
Teams oder eines Unternehmens oder in der Zusammen-
arbeit mit Partnern und Kund*innen. Haufig werden Kon-
flikte durch Missverstandnisse ausgelost oder sie entste-
hen durch unterschiedliche Bediirfnisse und Interessen.
Bleiben sie unbeachtet und ungeklart, dann kosten sie viel
Zeit, Geld und Nerven. Ungeloste Konflikte gehen immer
zulasten eines konstruktiven Miteinanders und sie bergen
die Gefahr, sich auszuweiten. Um erfolgreich zusammen-
zuarbeiten ist es hilfreich, Konflikte friithzeitig zu erkennen
und sie einer schnellen und konstruktiven Klarung zuzu-
flihren. Das entlastet alle Beteiligten, Organisationen und
Unternehmen.

In diesem Seminar geht es zu lernen, Konflikte frithzeitig
zu erkennen, Konfliktdynamiken und typische Konstella-
tionen zu verstehen sowie Deeskalationsmethoden und
Konfliktlosungsstrategien kennenzulernen. Es geht auch
darum, die Chancen zu sehen und zu nutzen, die Konflikte
bergen.

Wir arbeiten interaktiv und praxisnah mit eigenen Bei-
spielen. Gemeinsam beschaftigen wir uns mit alltags- und
umsetzungstauglichen Ideen zur Konfliktlosung und ent-
wickeln Strategien fiir eine forderlichen Konfliktkultur im
Team oder Unternehmen. Sie reflektieren lhre eigene Hal-
tung zu Konflikten, erleben Konfliktklarung ganz praktisch
und lernen, wie Sie es leicht in Ihren Alltag ubertragen
konnen.
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