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• Systemisch und personzentrierte 
Teamentwicklung & Supervision

• Coaching & 

Führungskräfteentwicklung

• Mediation & Konfliktbearbeitung

• Moderation 

• Workshops & Trainings 

• Organisationsentwicklung und 

Prozessberatung 

• Impuls- Vorträge u.a. zu

• Gewaltfreie Kommunikation

• Brücken bauen zwischen 

Generationen

• Feedbackkultur

• Gesunderhaltung
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Seit 2025

Freiberufliche Expertin bei Impulse – 
Die Kommunikationsexperten GbR 

Seit 2019 

Selbstständig als Business Coach, Teamentwicklerin, Trainerin, 
Supervisorin, Lehrbeauftragte, Speakerin 

Seit 2024

Teamleitung Interessenten Management und Weiterbildungsreferentin

Frankfurt University of Applied Sciences

Seit 2022

Weiterbildungsreferentin und Management weiterbildender 
Masterstudiengänge

Frankfurt University of Applied Sciences

2017 bis 2022

Studiengangskoordination und Lehrbeauftragte 

Frankfurt University of Applied Sciences

•   M.A. Beratung in der Arbeitswelt – Coaching,       

         Supervision und Organisationsberatung 

• B.A. Soziale Arbeit – Schwerpunkt 

Ausgrenzung, Integration und Sucht

• Zertifizierung Coaching & Supervision DGSv

• Zertifizierung Mediation

• Zertifizierung Entwicklung als Führungskraft

• Zertifizierung Kompetenzenbilanz®

• Zertifizierung NLP Practitioner 

• Weiterbildungen in: Moderation, Storytelling, 

Lehre gestalten, Glaubenssätze erkennen & 

verändern, Projektmanagement

Anna.Milan@impulse-experten.de

0177 77 65 322 
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