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1 — Herausforderung demographischer Wandel
Alter und der Arbeitsmarkt

2 — Personelle Vielfalt, Generationenvielfalt, Unbewusste
Vorurteile (Unconscious Bias)

3 — Jung und alt - erfahren und frisch
Den Menschen in den Mittelpunkt

4 — Wie kann das generationentbergreifende
Miteinander gelingen? Ideen flr Mal3nahmen

5 — Impulse flr die altersdiverse Zusammenarbeit

6 — Ausklang
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Generation Jahrgange (ca) = Alter heute typisch

Nachkriegsgeneration 1946 - 1955 69 -78
Babyboomer 1956 - 1965 59 - 68

Generation X 1966 - 1980 44 - 58

Generation Y/ 1981 - 1995 29 - 43
Millennials

Generation Z 1996 - 2009 15 - 28

Generation @ 2010 - heute <15

» Zu welcher Generation gehore ich?
» Was sind typische Merkmale und Starken meiner Generation? Impulse

Die Kommunikationsexperten.




Typische Merkmale und Starken meiner
Generation




Demographischer Wandel (Deutschland)
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Quelle: DESTATIS (Statistisches Bundesamt) https://service.destatis.de/bevoelkerungspyramide/



Diversity-Dimensionen (Charta der Vielfalt)

= Die 7 Kern-Dimensionen der
Vielfalt

= Kern-Dimension Alter = gegeben
_ = Wechselseitige Einflisse und
Sociale , N.*‘ Korrelationen zwischen den Kern-
D Dimensionen

Sexuelle Personlichkeit Gocalectt s,

Orientierung geschlechtliche
Identitit

Karperliche
und geistige

e » Zukunftsfahig durch gut gelebte
personelle Vielfalt

Religion &
Weltanschauung
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Quelle: www.charta-der-vielfalt.de/fuer-organisationen/vielfaltsdimensionen/



Die 5 - 6 Generationen auf dem Arbeitsmarkt

Babyboomer
Nachkriegs-
generation - -

» Ein-Verdiener-Familie

Ca. 1946-1955 als Standard
» gutes Gehalt

Ca. 1956-1965

» fleilig
» strebt nach Wohistand

T

Generation X

» Arbeitsplatzsicherheit
» gutes Gehalt

Generation Y/

Millennials Generation Z

Ca. 1981-1995 Ca. 1996-2009 =
Generation Alpha

» Work-Life-Balance » Sinnhafte Arbeit

» Selbstverwirklichung > Freizeit Ca. 2010-heute

» Karriere machen » gutes Gehalt

» mobiles Arbeiten » mobiles Arbeiten » Hyperflexibilitat
» Freizeit

» sinnhafte Arbeit

u » gutes Gehalt
OF @8 o g
o 70

1940 ) 1950 ‘ 1960 ’ 1970 ‘ 1980 ’ 1990 ‘ 2000 }2010 |2020
Ab 1961 1970er 1986 1992 Terroranschlage 2011 Ab 2020: _
Mauerbau RAF-Anschlage Tschernobyl EU-Vertrag am 11/09 Fukushima Corona-Pandemie
1989 Ab 1999 Ab 2007 Ab 2015
Mauerfall und Ende Einflihrung Wirtschafts- Fliichtlingkrise
des Kalten Kriegs des Euro /Finanzkrise
2000
Jahrtausendwende
. . . - . * Anzahl Menschen ndet,
Quelle: www.ihk-muenchen.de/de/Service/fachkraefte-sichern/Recruiting-Generation-Y-und-Z/ Y e

Quelle: Statistisches Bundesamt
Stand: Ende 2021



Unconscious Bias: Unbewusste Denkmuster, Stereotypen & Vorurtelle

implizit

explizit

Schemata

Diskriminierung passiert schrittweise!
Kategorisierung = Stereotypisierung
-> Vorurteile = Diskriminierung Impulse
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Confirmation Bias (Bestatigungsfehler/-verzerrung)

SIERST

Ich habe es schon
immer gewusst!!!
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Quelle: https://marcogosteli.com/2020/10/08/bestaetigungsfehler/
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Ahnlichkeits-Bias — Thomas-Kreislauf
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Quelle: https://www.allbright-stiftung.de/



Welche Herausforderungen beobachten Sie in
Inrem Unternehmen bzgl. von Altersdiversitat?
Aufgabenstellung

Finden Sie sich in lhrem Team zusammen (Suf3igkeit).

Stellen Sie sich jewells kurz vor und berichten Sie von
den Herausforderungen, die Sie in lhrer Organisation,
In Ihren Teams antreffen.

Prasentieren Sie Ihre Erkenntnisse anschliefsend
knapp im Plenum. (1 Min / Gruppe)

Arbeitszeit: 10 Minuten
Verteilen Sie die Rollen fur Time-Keeping und Prasentation.

Impulse
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Welche Herausforderungen -

beobachten Sie in Ihrem
Unternenhmen bzgl. von
Altersdiversitat?
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Welche
Herausforderungen
beobachten Sie in Ihrem
Unternenhmen bzgl. von
Altersdiversitat?
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Welche Herausforderungen beobachten Sie in Ihnrem
Unternehmen bzgl. von Altersdiversitat?

Impulse
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Wie kann Miteinander von Jung und Alt, Erfahren und Neu
dennoch gelingen?

16 ' ' | Impu [s
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Der Persona-Ansatz ‘

Ansatz aus dem Design Thinking, agile Methode zur
kreativen Produktentwicklung

Personen, Menschen — Kund*innen, Kolleg*innen,
Mitarbeitende — verstehen, und mit Losungen ,ins
Schwarze treffen,)

- fiktive" Person, die die Personengruppe reprasentiert

- die Personen verstehen

- dem Mitarbeitenden ein Gesicht geben
Impuls

Die Kommunikationsexperten.



Was die
Persona
denkt

Was die
Persona
sagt

Was die Persona
fahlt und braucht
(Gefuihle & Bedirfnisse)

=

Was die Persona tut
Impuls
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Wie ticken die Generationen?
Aufgabenstellung

Finden Sie sich in der Gruppe mit der entsprechenden
Farbe zusammen.

Definieren Sie die Persona fur ,Ihre” Generation.

Anschliel3end stellen Sie Ihre generationentypische im
Plenum vor.

,2Darf ich vorstellen, das ist <Name>. Sie/Er ist eine
typische*r Vertreterin*in der Generation < ...>und ..."

Sie haben 2 Minuten Zeit fur die Prasentation.
Arbeltszeit: 15 Minuten

Verteilen Sie die Rollen fur Moderation, Time-Keeping und Prasentation.
Stellen Sie sicher, dass jede*r zu Wort kommt! [mpu[se
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Generation

Jahrgange (ca)

= Alter heute

Nachkriegsgeneration
Babyboomer

Generation X

Generation Y/
Millennials

Generation Z

Generation @

1946 - 1955

1956 - 1965

1966 - 1980

1981 - 1995

1996 - 2009

2010 - heute

78 - 69

68 - 59

58 -44

43 - 29
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ldeengenerierung fur ein gutes generationen-
Ubergreifendes Miteinander
Aufgabenstellung

Finden Sie sich wieder in Ihrem Team, zu lhrer
Persona zusammen, und generieren Sie so viele ldeen
wie moglich — je verruckter, desto besser.

Arbeitsgrundlage = Design Thinking Challenge:

Wie kbénnen wir <Persona> und seine/ihre
Kolleg*innen unterstitzen, damit sie alterstbergreifend
wertschatzend und konstruktiv zusammenarbeiten
konnen?

Wahlen Sie 2 Ideen aus, die Sie anschliel3ende im

Arbeitszeit: 15 Minuten P I€NUM prasentieren.
Impulse

Verteilen Sie die Rollen fir Moderation, Time-Keeping und Prasentation. T —_—



ldeen fur das
gelingende
Miteinander von
Jung und Alt,
Erfahren und
Frisch

» Impulse

Die Kommunikationsexperten.



Ideen fUr das
gelingende
Miteinander von
Jung und Alt,
Erfahren und
Frisch
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Jede*r Mitarbeitende ist einzigartig, jedes Team ein Unikat
Impulse fur das Miteinander, den Altersdiversitat ist alternativios!

Stellen Sie altersgemischte Teams zusammen und
achten Sie darauf, dass alle Generationen wertschatzend
und offen miteinander umgehen. Fordern Sie die
Begegnung.

Sichern Sie den Wissenstransfer durch ein Mentoring.
Und zwar in beide Richtungen: Jung hilft Alt und Alt hilft
Jung. Mentoring und Reverse-Mentoring: Motivieren Sie
Teammitglieder, voneinander zu lernen.

Sorgen Sie durch Weiterbildungsangebote und
GesundheitsmalRnahmen daflr, dass Ihre Beschaftigten
korperlich und fachlich fit bleiben.

Schaffen Sie flexible Arbeitszeiten und -bedingungen,
wo immer es Ihnen maoglich ist. So schaffen Sie Raum fur
Individuelle Gesundheitsvorsorge oder die Pflege von
Angehdrigen. (Lebensphasen)

Impulse
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Basiert auf Empfehlung der Charta der Vielfalt: www.charta-der-vielfalt.de/fuer-organisationen/vielfaltsdimensionen/alter/



MENSCHEN MIT IHREM POTENTIAL SEHEN.
HERAUSFORDERUNGEN ANNEHMEN.
NEUE WEGE GEHEN. GEMEINSAM!

25 - —— -




IMPULSE — DIE KOMMUNIKATIONSEXPERTEN - Im Uberblick

Was wir tun, seit 2012

Wir begleiten Unternehmen bei ihrer Weiterent-
wicklung in der PE- und OE- mit MalZnahmen in
den Bereichen Fuhrung, Teamentwicklung,

Konfliktmediation, Coaching und QM-Systeme.

Unser Team
Wir sind lhre Impulsgeber*innen und Prozess-
begleiter*sinnen von aul3en und begleiten Sie mit

Fachwissen und intensiven Praxiserfahrungen.

Unsere Haltung ist werteorientiert und
Grundlagen unserer Arbeit sind Verantwortung

und Vertrauen.
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Vielen Dank & auf ein Wiedersehen

Impulse

Die Kommunikationsexperten.

lhre Expertin

Dr. Anja Kellermann
M: anja.kellermann@impulse-experten.de
T: 0170 404 1101

www.impulse-experten.de
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