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• Führungskräfte- und Teamentwicklung

• (Agile) Organisationsentwicklung

• Prozessanalyse und -beratung

• Moderation und Facilitation

• Projektmanagement

• Change Management

• Systemisches Coaching

• Mediation

• Konfliktmanagement und Konfliktprävention
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Seit 2021

Freiberufliche Expertin bei Impulse – Die 

Kommunikationsexperten GbR 

Seit 2019

Freiberufliche Beraterin, Coach und Mediatorin für 

Organisationen und Privatpersonen

Seit 2016

Coach und Karriereberaterin für Privatpersonen

Seit 2009

Lehrbeauftragte und Prüferin an verschiedenen Hochschulen 

und Institutionen zu den Themen Führung und Management, 

virtuelles Arbeiten und Change Management

Bis 2019

Leiterin IT- und Prozessberatung und Mitglied im 

Managementteam, Hays Talent Solutions

IT- und Prozessberaterin, Hays Talent Solutions

Personalberaterin, Hays 

Bis 2010

Juniorberaterin und -trainerin, Corinne Woll Consulting

• Studium der Betriebswirtschaft an der FH Koblenz

• Studium in Business Management an der FH Koblenz

• Ausbildung zur Personal und Business Coach IHK

• Zertifizierte Mediatorin nach ZMediatAusbV 

• Fort- und Weiterbildung in den Themen Führung, Change 

Management, Projektmanagement (agil und klassisch), 

Project Canvas, Scrum, Theorie U, virtuelle Kollaboration 

und kompetenzorientierte Lehre

anna.glahn@impulse-experten.de
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